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QUALIDOG, UN LABEL
POUR L'ACCUEIL DES
TOURISTES
ACCOMPAGNES DE
CHIENS

'office de tourisme Millau Grands Causses vient d'obtenir le label
Qualidog, qui reconnait la démarche et les efforts consentis par la
structure et les professionnels du tourisme pour I'accueil des
visiteurs accompagnés de chiens. La reconnaissance d'une longue
démarche et le début d'un meilleur accueil des familles avec chiens.
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Comment mieux accueillir les maitres de chiens ? Ou plutét comment faire pour que la
destination de Millau et des Grands Causses soient choisie plutét qu'écartée, lorsque ont part

en vacances avec son chien comme c'est le cas de 500 000 propriétaires en France.

« Le chien devient prescripteur pour le lieu de
villegiature » decrit Emmanuelle Gazel. Cette
demarche s'inscrit en accord avec les valeurs
adu territoire et celles autour du bien-étre
animal ».

https://www.cc-millaugrandscausses.fr/information/actualites/qualidog-un-label-pour-laccueil-des-touristes-

accompagnes-de-chiens-35937
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L'Office de Tourisme Millau Grands Causses s'est intéressé a cette démarche dés 2019 en
faisant le constat que de plus en plus de visiteurs venaient avec un chien, que les
infrastructures ou l'accueil N'étaient pas adaptés, et que du coté de I'Office du Tourisme cette
clientéle était méconnue et qu'il était difficile de répondre aux questions des propriétaires de

chiens.

Enquéte de terrain, sondages, formations internes, sensibilisation des professionnels du
tourisme et création de parcours ou « expériences » pour les touristes et leurs chiens ont été
au programme ces dernieres années, avant l'obtention de ce label, des mains de « Emmeéne
ton chien » entreprise Montpelliéraine spécialisée et site de référence en matiere de
destination « Amie des chiens ». L'objectif étant de permettre aux propriétaires de chiens de
se sentir accueillis et non tolérés. « D'accueillir mieux les chiens et non plus de chiens »

résume I'équipe de I'Office de Tourisme.

35 partenaires déja engagés

Aujourd’hui, au cété des professionnels canins, 35 partenaires touristiques de Millau Grands
Causses sont engagés dans la démarche : restaurants, activités, campings, hotels, gites et
chambres d’'hdtes et 2 sites de visite majeurs : le Sentier des Explorateurs (et Viaduc Expo), la

Cité de Pierres.

En 2023, la France comptait prés de 8 millions de chiens. En
2024, 78,3 % des propriétaires d'animaux prévoyaient de
partir en vacances avec leur compagnon, contre 71,7 % en
2023 et 62 % en 2019. 92 % des proprietaires percoivent leur

chien comme un véritable memlbre de la famille. 72,4 %

des vacanciers changent d’'hébergement ou annulent leurs

vacances si leur chien n'est pas accepté. En 2023, le marché
des animaux de compagnie a atteint 6,4 milliards d'euros,

en hausse de 11 %.
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